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PODROT: .
OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez PODROZE ZE SZTUKA, 31-036 Krakéw, Halicka
10/211 NIP 662-100-11-63, wpis do rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewdodztwa Matopolskiego pod numerem Z/15/2022, dla Umoéw zawartych od 01 grudnia
2019 roku.

|.Zasady ogolne

OWU - stanowia zbior zasad, praw i obowigzkéw stron zawierajacych na jej podstawie Umowe o udzial w imprezie
turystycznej. OWU sg opracowane w oparciu o Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Pojecia takie jak ,,ustuga turystyczna”, ,,impreza turystyczna”, ,,Umowa o udziat
W imprezie turystycznej”, ,,rozpoczgcie imprezy turystycznej”, ,,podrézny”, ,organizator turystyki”, ,agent turystyczny”,
»trwaly nosnik”, ,,powroét do kraju”, ,,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” sg uzywane w pojeciu nadanym im przez
art.4 pkt 1, pkt 2,pkt 3,pkt 4, pkt 6,pkt 8, pkt 9, pkt 10, pkt 12 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych. 1. Biuro zobowigzuje si¢ do realizacji imprezy turystycznej z dojazdem zorganizowanym zwanej dalej
»lmpreza” w sposob zgodny z oferta oraz do zabezpieczenia ilosci i jako$ci zawartych w ofercie §wiadczen.

2. Prawa i obowigzki Uczestnika i Biura Podrozy PODROZE ZE SZTUKA zwanym dalej ,,Biurem” okresla ,,Umowa
o udziat w imprezie z dojazdem zorganizowanym” zwana dalej ,,Umowa” wraz z ,,Warunkami uczestnictwa w imprezach
turystycznych z dojazdem zorganizowanym, organizowanych przez PODROZE ZE SZTUKA zwanymi dalej ,,Warunkami”
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa o ushugach turystycznych od momentu jej obowigzywania i inne przepisy
dotyczace konsumenta. PODROZE ZE SZTUKA jest wpisane do rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego. Gwarancja Ubezpieczeniowa kosztow powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu
wplat wniesionych przez klientdéw za impreze turystyczng UNIQUA Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

Il. Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Organizatorem turystyki PODROZE
ZE SZTUKA, 31-036 Krakow, Halicka 10, a Podréoznym zwanym dalej Uczestnikiem nastgpuje po zapoznaniu
si¢ Uczestnika z Warunkami uczestnictwa, Warunkami ubezpieczenia oraz oferta Imprezy w momencie:

a) podpisania ,,Umowy” przez Uczestnika lub osobe wystepujacego w jego imieniu i przedstawiciela PODROZE ZE
SZTUKA lub autoryzowanego agenta turystycznego lub

b) dokonania przez Uczestnika rezerwacji na stronie www.podrozez.pl

2.Uczestnikiem Imprezy jest osoba podpisujaca Umowe oraz uczestnicy towarzyszacy wpisani do Umowy przez osobeg
podpisujaca Umowe. Nazwisko i imi¢ oraz data urodzenia Uczestnika Imprezy musza by¢ zgodne z dokumentem podrozy /
dowodem osobistym lub paszportem/.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podr6zy lub ptatnik)
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w
potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych osob wszystkich
szczegotach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat

4. Przy zawieraniu Umowy Uczestnik wplaca przedptate w wysokos$ci do 30% ceny imprezy. Zaplate pelnej ceny
zobowigzuje sie wnie$¢ najpdzniej do 31 dni przed data wyjazdu. Wplaty mogag by¢ wylacznie przelewem bankowym na
konto PODROZE ZE SZTUKA - Bank PKO SA nr 90 1240 4533 1111 0011 1232 3908 .

5. Impreza rozpoczyna si¢ i konczy w datach wskazanych w Umowie.

I11. Ubezpieczenie i zabezpieczenia finansowe

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie Ustawy o ustugach turystycznych oraz Ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
wszyscy Uczestnicy zawierajacy Umowe o Impreze turystyczng sa objeci Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym.
Sktadka na Fundusz jest doliczana do ceny imprezy turystyczne;j.

2. Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa kosztow powrotu Uczestnikow do kraju, a takze zwrotu wplat
wniesionych przez Uczestnikow za impreze turystyczng wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen UNIQUA.

3. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnicy na terenie Europy i Swiata sa objeci ubezpieczeniem Towarzystwa
Ubezpieczen UNIQUA. Biuro gwarantuje Uczestnikowi:

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQUA Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Uczestnicy imprez
organizowanych przez Biuro sa ubezpieczeni w zakresie KL - koszty leczenia wraz z Assistance - 10.000 EUR, Koszty
ratownictwa (pod limit do sumy ubezpieczenia KL) - NNW - od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podrozny -
200 EUR.


http://www.podrozez.pl/

Ogdlne warunki ubezpieczenia udostepniane sg kazdemu Uczestnikowi przed podpisaniem umowy. Ubezpieczony wyraza
zgode na udostepnienie AUNIQUA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez
NFZ nazw i adresow §wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej] umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod
warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu
do swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Zawierajac Umowe Uczestnik deklaruje, Ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w Imprezie.

IV. Realizacja Imprezy

1. Rozpoczecie imprezy turystycznej nastgpuje w momencie rozpoczecia wykonywania przez PODROZE ZE SZTUKA
ustug turystycznych w ramach imprezy turystyczne;j.

2. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ushug turystycznych objetych Umowg. Organizator zastrzega sobie prawo
do dokonania jednostronnie nieznacznych zmian Warunkow Umowy takich jak miejsce i godzina wyjazdu, trasa przejazdu,
nieznaczna zmiana programu itp. W takim przypadku Uczestnik zostanie niezwlocznie zawiadomiony o zmianie
telefonicznie, przez poczte mailowa, poczte tradycyjna lub osobiscie. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych optat zwigzanych realizacja programu (bilety wstepu, lokalni przewodnicy, oplaty lokalne, system tour guide,
transfery, optaty klimatyczne, optaty rezerwacyjne oraz inne optaty niezbedne dla realizacji programu Imprezy) oraz za
ustugi zamawiane indywidualnie podczas pobytu za granicg (optaty za telefony i minibarek, kaucje).

3. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia si¢ na miejsce zbidrki z Umowg oraz waznym dokumentem podrozy
upowazniajacym do przekroczenia granic panstw, przez ktore przebiega trasa Imprezy. W przypadku panstw UE dokument
musi by¢ wazny co najmniej 3 miesigce po dacie planowanego powrotu do kraju. W przypadku Imprez gdzie konieczne jest
posiadanie paszportu warunki jakie musi spetnia¢ paszport podane s3 w programie Imprezy. Rowniez w przypadku
koniecznosci posiada wizy warunki ubiegania si¢ o wiz¢ podane sg w programie Imprezy.

4. Miejsca w autokarze przydzielane sag wg kolejnosci dokonywania rezerwacji.

5. Osoby podrézujace pojedynke moga by¢ zakwaterowane w pokojach 1-osobowych (za doptata), badZz w razie mozliwosci
dokwaterowywane do pokoju 2 lub 3-osobowego (bez doptaty). Jesli jednak nie zgtosi si¢ druga osoba na dokwaterowanie,
Uczestnik jest zobowigzany do doptacenia do pokoju 1-0sobowego.

6. Klient ma prawo w przypadku Imprez autokarowych do zabrania bagazu do 20 kg oraz bagazu podrecznego do 5 kg.
W przypadku Imprez samolotowych w cenie Imprezy optacony jest bagaz podreczny, ktérego wymiary sg podane
w programie Imprezy. Doptata za bagaz dodatkowy zgodnie z cennikiem przewoznika, podana jest w opisie Imprezy. Bagaz
podreczny nie moze zawiera¢ przedmiotdw stanowigcych zagrozenie bezpieczenstwa(np. nozyczki, pilniczki, ostre
narzedzia, itp.) oraz ptynow powyzej 100 ml(zgodnie z zasadami ochrony portow lotniczych w UE z 06.11.2006 t.). Przy
podrozy Kilku osob bagaz nie moze by¢ taczony, przekroczenie wagi i rozmiaréw przypadajacej na 1 sztuke bagazu skutkuje
koniecznoscig oplaty nadbagazu wg taryfy przewoznika.

7. Przedstawicielem Biura w trakcie Imprezy jest pilot lub rezydent. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowej
realizacji programu, Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania polecen pilota, ktore dotycza realizacji programu,
a szczegolnie dotrzymywania godzin zbiorek oraz kazdorazowego informowania pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

8. Osoba do lat 18 moze uczestniczy¢ w Imprezie wytgcznie pod opieka opiekuna prawnego lub osoby upowaznione;j.

9. Jezeli w czasie trwania Imprezy Biuro nie wykona przewidzianych w Umowie o udzial ustug stanowiacych istotna czesé
tej imprezy jest obowigzane, bez obcigzania podrdznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze.

10. Biuro nie odpowiada za szkody i straty powstate w szczegdlno$ci w wyniku:

a/ nieprzestrzegania przez Uczestnika przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych w Polsce i zagranica

b/ odmowy wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, na podstawie decyzji podjetej przez odpowiednie organy

¢/ rezygnacji z imprezy w czasie jej trwania, chyba ze rezygnacja nastgpita w przypadkach przewidzianych art.16a

ustawy o ustugach turystycznych

d/ utraty lub uszkodzenia bagazu, przechowywanych badZz pozostawionych przez Uczestnika pieniedzy w gotowce, kart
platniczych, papierow wartosciowych, bizuterii, sprzgtu profesjonalnego audio video, fotograficznego, komputerowego, itp.,
jezeli szkody zostana spowodowane wytacznie wskutek dziatania lub zaniechania Uczestnika, wytacznie wskutek dziatania
lub zaniechania 0s6b trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ushug przewidzianych w Umowie, jesli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, badz tez wskutek sity wyzszej

11. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny Imprezy z powodu nieprzewidywalnych w momencie ustalania ceny:
zmian kursow walut; wzrostu kosztow transportu; wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi
jak lotniskowe, zatadunkowe w portach lotniczych; jednak nie p6zniej niz 20 dni przed data rozpoczgcia Imprezy i nie
wigcej niz 8% ceny Imprezy. Jezeli podwyzka przekracza 8% ceny Imprezy, Uczestnik moze rozwigza¢ Umowe.

12. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy:



a) niewystarczajacej liczby zgloszen Uczestnikow na Impreze (imprezy autokarowe 40 osob, samolotowe 30 osob)

i gwarantuje powiadomienie o tym uczestnika nie pdzniej niz na :

* 20 dni przed data rozpoczgcia Imprezy, w przypadku Imprez trwajacych ponad 6 dni

* 10 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2 — 6 dni.

b) braku mozliwo$ci realizacji umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W takim przypadku
powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu Umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

c) Po rozwigzaniu Umowy, Biuro dokona pelnego zwrotu Podroznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14
dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia

13. Uczestnikow Imprez obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie i panstwa docelowego oraz przepisy

krajow tranzytowych.

14. W razie razacego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy zagrazajacego interesom innych
Uczestnikow Biuro moze rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica
i powrotu do kraju obciazaja w takim przypadku naruszajacego porzadek Imprezy Uczestnika.

15. Uczestnik odpowiada za szkody powstate w trakcie trwania imprezy z jego winy lub z winy osob bedacych pod jego
opieka.

V. Rozwiazanie Umowy i warunki rezygnacji:

1. Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy za oplatg. Rozwiazanie
Umowy wymaga pisemnego o$wiadczenia.

2. W razie rozwigzania Umowy Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty, po potraceniu kosztow faktycznie
poniesionych przez Biuro. Wysoko$¢ kosztow zostanie ustalona indywidualnie. Szacunkowa wysoko$¢ kosztow

w zaleznosci od terminu rezygnacji wynosi:

a/ 10% od osoby w razie rezygnacji w terminie powyzej 30 dni od daty rozpoczgcia Imprezy

b/ 25 % ceny Imprezy w razie rezygnacji w terminie od 30 do 15 dni przed data rozpoczgcia Imprezy

¢/ 50% ceny Imprezy w razie rezygnacji w terminie od 14 do 9 dni przed data rozpoczg¢cia Imprezy

d/ 90% ceny Imprezy w razie rezygnacji w terminie krotszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia Imprezy lub pozniej
wysoko$¢ oplaty jest wynikiem wyliczenia spodziewanych oszczednos$ci kosztow oraz spodziewanego dochodu z

tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

3. W przypadku Imprez samolotowych: w czesSci dotyczacej przelotu i optat lotniskowych potraceniu podlega kwota
naleznosci zgodnie z warunkami przewoznika / jest zazwyczaj 100% kosztow biletu lotniczego/, kwota ta moze by¢ wyzsza
od pobranej zaliczki na poczet Imprezy.

3. Biuro proponuje wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z Imprezy. Zgodnie z warunkami ubezpieczyciela

jego koszt nie podlega zwrotowi.

4. Uczestnik moze przenie$¢ na osobg spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien
i przejgcie obowiagzkow, jest zawsze skuteczne, jezeli Uczestnik zawiadomi Biuro o tym na trwaltym no$niku w terminie nie
pozniej niz 5 dni przed rozpoczgciem Imprezy. Wowczas za nieuiszczona cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez
Biuro w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i 0soba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

V1. Reklamacje

1.W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji Imprezy niezgodnosci Uczestnik zawiadamia organizatora turystyki
niezwtocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania Imprezy. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowg o udziat w Imprezie, organizator turystyki usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze si¢ z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug
turystycznych, ktorych one dotycza.

2. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji. W celu zapobiezenia szkodom
skarga winna by¢ ztozona niezwlocznie, tak aby organizator miat mozliwos¢ szybkiego wyjasnienia sprawy i mozliwosci
interwencji. Organizator zaleca zlozenie skargi pisemnie lub mailem, ewentualnie na innym trwatym nosniku. Skarga moze
by¢ kierowana bezposrednio do organizatora lub do agenta turystycznego, za posrednictwem ktorego Umowa zostala
zawarta.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika oraz Impreze, ktorej byt uczestnikiem,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci i winna by¢ wniesiona niezwlocznie i w formie pisemnej, w pierwszej kolejnosci
u pilota w trakcie trwania Imprezy, a nastgpnie w biurze w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
Do zachowania terminu wystarczy wysltanie reklamacji przed jego uptywem. W przypadku ztozenia reklamacji po terminie,
organizator jest uprawniony do uznania jej za przeterminowana, co nie ogranicza uprawnien Uczestnika do dochodzenia
roszczen na drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia wynoszacym 3 lata.



4. Strony umowy beda dazy¢ do rozwiazania ewentualnych kwestii spornych na drodze polubownej a w przypadku braku
porozumienia, spor bedzie rozstrzygal wiasciwy sad.

5. Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktoremu podlega organizator jest Inspekcja Handlowa — Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej. Uczestnik moze réwniez uzyskaé pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu
pomigdzy nim, a organizatorem zwracajac si¢ do miejskiego rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy Ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)
lub korzystajgc z informacji dostgpnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
www.uokik.gov.pl.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

7. Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane okreslone §wiadczenia lub jako$¢ tych $wiadczen
razaco odbiega od jakosci wynikajacej z treSci zawartej umowy, Biuro przyjmuje na Siebie stosowna odpowiedzialnosé
finansowg i zobowiazuje si¢ do dokonania zwrotu czeéci wniesionych optat za ustuge. Biuro zastrzega sobie ograniczenie
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug w trakcie trwania Imprezy do trzykrotnosci ceny
Imprezy, z wyjatkiem szkod na osobie.

8. Biuro dokonuje terminowych wptat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

V11 faktury za imprezy

Faktury za imprezy turystyczne wystawiane s3 na podstawie Ustawy o podatku od towar6éw i ustug z dnia 11.03.2004r

Z pdzniejszymi zmianami..

1) Zgodnie z art. 106b Ustawy klient ma prawo otrzyma¢ fakture za imprezg¢ turystyczng po realizacji ustugi. Faktura
wystawiana jest na wyrazne zadanie klienta.

2) Zgodnie z art. 106h i 106e Ustawy, fakture wystawia si¢ tylko na osob¢ zawierajacg umowge lub uczestnika wyjazdu,

po uprzednim dostarczeniu do Biura oryginatow paragonow fiskalnych dokumentujacych wszystkie wptaty (zarowno wptat
dokonanych u organizatora jak i u Autoryzowanego Agenta). Obowigzek zwrotu paragonow fiskalnych nie dotyczy wptat
dokonanych bezposrednio na rachunek bankowy Biura.

3) Faktury na osobe prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg moga by¢ wystawione jezeli ta osoba jest strong

umowy i poinformuje o chgci otrzymania takiej faktury w momencie zawierania umowy.

VII. Postanowienia koncowe

1. Dane osobowe zawarte w umowie podlegaja zgodnie z prawem ochronie. W przypadku wyrazenia zgody przez
Uczestnika moga by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w celach marketingowych i statystycznych. Dane
osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom.

2. W sprawach nieuregulowanych ,,Warunkami uczestnictwa”, zastosowanie maja odpowiednie przepisy polskiego i
europejskiego prawa m. in. Kodeksu Cywilnego, Dyrektywy Parlamentu Europejskiego rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3. Niniejsze Warunki uczestnictwa stanowig integralng cz¢§¢ Umowy.

Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa oraz ze je akceptuje.

Krakdéw, data ............ocooeeiiinininn. POUAPIS oot e



